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في ت,��+  الإدار�ة وأث�هافي ال��اس�ة  ةال����ة ال����
دراسة حالة في ال��7ات " ال41لفة الإس�1ات��0ة إدارةأسال�. 

  "�ةردنال:�اع�ة الأ 
  ال�17�ر/ ز�اد ع�دة اب��ه الع�ای�ه

  أس1اذ مEاع� –قDE ال��اس�ة  –7ل�ة إدارة الأع�ال  –جامعة م?تة  - الأردن 
The effects of contingency theory inmanagement accounting 
on cost management application strategy styles: Case study 

in Jordan manufacturing company 
 
 

Abstract: The study aim to spot light on contingency theory 
with their effects on cost management application strategy and 
these study test the effects of five factors like (advanced 
manufacturing, diversity workforce, the impact of 
environmental uncertainty ,competitive strategies and 
organization culture)on sample composed of 146 person 
distributed on 73 Jordanian industrial company and the results 
are accepting hypothesis for three factors (advanced 
manufacturing ,competitive strategies and organization culture) 
and by statistical analysis the results explained the effects of 
these three factors on cost management application strategy. 

HIتأث��ها : ال�ل 	
ت�!ه
ف ال
راسة ت�ل�� ال��ء على ال����ة ال����ة وم
على ت1'�0 أسال�. ال!-لفة الإس!�ات�*�ة ح�) اخ!'�ت ال
راسة تأث�� خ$# ع�امل 

إس!�ات�*�ة  ت��ع الق�	 العاملة. ع
م ال!أك
 ال'�;ي.��ع ال$!ق
م, ال!5 اهي: ت-��ل�ج�

ام ع��ة م@ A!اسB Cقافة ال!���$�ة وذلFة وأخ��ا ال� 73ه على م�زع اف�د 146ال$�اف

ال!��5ع  اق'�ل الف�ض�ة ل-ل م@ عامل ت-��ل�ج� ش�Rه ص�اع�ة أردن�ة وت�صلO إلى
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ة إذ أوض[O ن!ائج الاخ!'ار ال$!ق
مة وYس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة والFقافة ال!���$�
الإح5ائي تأث�� تلC الع�امل على ت1'�0 إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة وع
م وج�د تأث�� 

  .للعامل�@ الآخ��@ (ع
م ال!أك
 ال'�;ي وت��ع الق�	 العاملة)
  :ال�ق�مة

ال'اح�Fن في الف-� ال$[اس'ي، م�d عق
 ال�'ع��ات م@ الق�ن ال$اضي،  ب
أ
ال����ة ال����ة وم
	 تأث��ها على تe�$5 ال��e ال$[اس'�ة، وذلC الاه!$ام ب
راسة 

 @f$ال$[اس'�ة. و� eال�� e�$5ت 
لإg$انهB eأه$�ة دراسة ال$[!�	 ال!���$ي ع�
ملاح�ة ذلC الاه!$ام م@ خلال R!اBات ال'اح�F@ في تلC الف!�ة على س'�ل ال$Fال 

ل�قاBة g*. أن gع!$
 ال!ي أوض[O أن تe�$5 أn ن�ام ل )Dermer,1973دراسة (
على �'�عة الع�امل ال!���$�ة في ال$��$ة وان هdه الع$ل�ة ی�'غي أن لا ت-�ن 

) ال!ي ب��Tricker,1976 Oم�ف5لة ع@ ع$ل�ة تe�$5 اله�fل ال!���$ي. ودراسة (
أن فاعل�ة ال��e ال�قاب�ة إن$ا تع!$
 على م
	 ت�اف0 تلC ال��e مع م!غ��ات 


 ذاته وYن$ا ی�ج
 ن�ام م!فاعل مع ال����ة، وvال!الي لا ی]B ن�ام رقابي م�ضي 
�ج
) ال!ي دعO إلى Flamholtz,1983الع�امل ال����ة لل$��$ة. وdRلC دراسة (

ض�ورة ع
م ال��� إلى الأن�$ة ال$[اس'�ة على أنها أن�$ة معXولة ع@ ال�قاBة 
الg ndأخd  وتق��e الأداء، وYن$ا g*. وصفها على أنها جXء م@ ن�ام ال$��$ة fRل

) BChenhall,2003ع�@ الاع!'ار ال!أث��ات ال'�;�ة ال
اخل�ة والAارج�ة. ودراسة (
  ال!ي OF]B العلاقة ب�@ ع
د م@ ال$!غ��ات ال����ة مFل ع
م ال!أك
 ال'�;ي والأداء. 

وYزاء هdه ال*ه�د ال!ي بdلO م@ ق'ل ال$ع���@ Bالف-� ال$[اس'ي الإدارn في 
 Cل ال!���$ي، واث� تلfاله�B راسة ال����ة ال����ة وعلاقة م!غ��اتها
العالe الغ�vي ل
العلاقة على الأداء، gلاح� ال$!!'ع لل*ه�د ال$'dولة م@ ق'ل ال'اح�F@ في م*ال 

�vي م
	 ال!غافل ع�
 الاه!$ام ب
راسة هdه ال����ة ال$[اس'ة الإدار�ة في العالe الع
وت�ل�� ال��ء عل�ها، لdا ی�	 ال'اح) م@ الأه$�ة f$Bان ت���� ال*ه�د ال'[�Fة في 
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�عى لاخ!'ار g ndأتي ال'[) ال[الي الg .ا ال$1لdة لهB�5ص، واس!*اAا الdه
ات�*�ة به
ف م
	 تأث�� الع�امل ال����ة على ت1'�0 أسال�. إدارة ال!-لفة الإس!� 

  الاه!$ام وض�ورة م�اعاة الع�امل ال����ة لل$��$ة ع�
 ت1'�قها في ال'�;ة الع��vة.

 ال
راسة أه$�!ها م@ اله
ف ال!ي ت�عى ل![ق�قه فق�، وYن$ا : أهمية الدراسة$!�لا ت

  Bالإضافة إلى ذلB ،C$*$�عة م@ الاع!'ارات الآت�ة:

 راسة، في ت�5ر ال'اح)، أه$�ة
خاصة ل-ل ال'اح�F@ وال$[اس'�@  أن ل�!ائج ال
في ال$��$ات،على ح
 س�اء، أما Bال��'ة لل'اح�F@ ف$@ ال$$f@ ان ت-�ن هdه 
ال
راسة حافX ل!���� ال*ه�د ال'[�Fة ل
یهe وم@ ثe الق�ام Bإج�اء دراسات م�
ان�ة 
ل'[) ج�ان. أخ�	 م@ ال����ة ال����ة، أما Bال��'ة لل$[اس'�@ في ال��Rات 

ردن�ة ف$@ ال$�مل اس!فادتهe م@ ن!ائج هdه ال
راسة وأخdها في ال�5اع�ة الأ
.eاتهRال�قاب�ة في ش� eال�� e�$5ت 
  الاع!'ار ع�

  0�'1الاً ل!أث�� الع�امل ال����ة على تFأن ت-�ن م @f$g راسة
أن ن!ائج هdه ال
أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة ال!ي على ح
 علe ال'اح)، لe ت'[) ل[
 الآن، 

 ى الأقل، في ال��@ الع�vي.عل

  أولا: الإ�ار ال���L لل�راسة:
  أولا: ال����ة ال����ة في ف�4 ال��اس�ة الإدار�ة: 

تع�ي ال����ة ال����ة أساسا ب!ف��� م
	 تأث� ن�e ال$[اس'ة الإدار�ة Bال$1اBقة 
 ب�@ الع�امل ال'�;�ة وال!���$�ة، ح�) تف!�ض هdه ال����ة أن ال$1اBقة ال�ل�$ة ب�@

ولأه$�ة هdه والع�امل ال����ة س![�@ م@ أداء ال$��$ة. خ5ائ� ال$��$ة 
  الع�امل في ب�;ة ال!��5ع ال$!ق
مة س�!e ال!�X�R عل�ها في ال
راسة على ال�[� الآتي:

ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة: إن ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ت$Fل م*$�عة م!��عة م@  .1
الأن�$ة ال[
یFة ال!ي تع!$
 على ال[اس�ب وال$�fسة ل![��@ أن�1ة ال!��5ع، 
وvال!الي تعX�X الق
رة ال!�اف��ة لل$��$ة، وهي واح
ة م@ أف�ل الاب!-ارات في 
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ت�$ل على س'�ل ال$Fال: ال!e�$5 م*ال ال!��5ع خلال العق�د القل�لة ال$اض�ة و 
�اع
ة ال[اس�ب ($BCAD) ة ال[اس�ب
�اع$B وال!��5ع ،(CAM وال!��5ع ،(


ام ال[اس�ب (CIMال$!-امل Bال[اس�ب (A!اسB ال�ق$ي ef]!وال ,(CNC ،(

ام ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة مFل FMSوأن�$ة ال!��5ع ال$�نة (A!وان اس ،(

FMS , CIM , CAM , CAD  انR ،على ال$��$ة، وأع$الها ��'R لها تأث��
  ).Saberi &Yusuff, 2011والاس!�ات�*�ات، والعلاقات ال���ف�ة (

ت��ع الق�	 العاملة: ی��� إلى ال!��ع على أنه ف�صة لل*$�ع ل�!علB eع�هe م@  .2
Bع�هe الآخ� �Rف�ة إن*از الأع$ال f�Bل أف�ل، R$ا أن م$ارسات ال$[اس'ة 

ال!عل�e وال!
ر�. اللازم، إذ إن Bجة إلى عامل�@ ی!$!ع�ن الإدار�ة ال[ال�ة B[ا
ال!عل�e والA'�ة له$ا تأث�� هام على أداء الأع$ال وان الق�	 العاملة هي جXء 
مهe م@ رأس ال$ال ال'��n لdلC ت�عى ال$��$ات لإع
اد الق�	 العاملة ل!ل'�ة 

  ال1ل. ال[الي وال$!�قع. 
نه ع
م ت�ف� معل�مات Rاف�ة ل
	 صانعي على ا تe تع��فهع
م ال!أك
 ال'�;ي:  .3

الق�ارات �Bأن عامل ب�;ي أو أك�F، وه� أ�gا ع
م مع�فة �Rف�ة ال�د على 
ال$�اكل ال$A!لفة وع
م مع�فة ن!ائج الق�ارات، R$ا ع�ف أ�gا على انه ع
م 
ت�ف� ال$عل�مات ال$!علقة �ABارات الاس!*اBة ال$!احة أو ع
م الق
رة على ال!�'� 

     .)ybat,2013tybat&AlhtAlhال$[!$لة م@ خ�ار الاس!*اBة(Bالع�اق. 
الإس!�ات�*�ة ال!�اف��ة: ت��� ال$�Xة ال!�اف��ة إلى الAاص�ة ال!ي ت$�X ال��Rة  .4

ع@ غ��ها م@ ال��Rات ال$�اف�ة وت[ق0 لها م�قف ق�n ات*اه الأ��اف 
ا على ال$A!لفة وdvلC ت�صف Bأنها ال�س�لة ال!ي ت$f@ م@ الف�ز في م�اف�اته

) ع@ الاس!�ات�*�ات portor,1985الآخ��@ وتع!'� الأف-ار ال!ي صاغها (
 
ثلاثة  Porterال!�اف��ة، م@ الأف-ار ال�ائ
ة في هdا ال$*ال وق
 اوج

اس!�ات�*�ات ت�اف��ة هي: ق�ادة ال!-لفة وال!$�X وال!�X�R. أما إس!�ات�*�ة ق�ادة 
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Bق
رة ال��Rة م@ تق��e وت��5ع ال!-لفة، فهي تلC الإس!�ات�*�ة ال!ي ت!عل0 
 X�$!ة ، أما إس!�ات�*�ة ال�وت���0 ال$�!ج Bأقل ال-لف مقارنة مع ال��Rات ال$�اف
فهي ت��� إلى ق
رة ال��Rة على تق
eg م�!ج م!$�X وله ق�$ة عال�ة م@ وجهة 

وأما إس!�ات�*�ة ال!�X�R فهي ت��� إلى ض�ورة ال[فا� على ولاء  .ن�� الvXائ@
�. الvXائ@.و  ،الvXائ@R ز�ادة 

) Bأنها ن$� م@ الق�e وال$ع!ق
ات Bennett,2006ع�فها( الFقافة ال!���$�ة: .5
 eم له
ال$�!�Rة ال!ي ت�اع
 الأف�اد على فهe �'�عة الع$ل ال!���$ي وتق

  ال$عای�� ال!ي ت[
د ال�ل�ك ال$�غ�ب وغ�� ال$�غ�ب داخل ال$��$ة.
Fال e�ثقافة ، ثقافة الإب
اع، ةثقافة الق'�ل هي: قافة ال!���$�ة إلى أرvعة أن�اعوت�ق

  .الFقافة اله�م�ةو  ،ال��ق 
  ثان�ا: إدارة ال41لفة الإس�1ات��0ة:


 ال
راسات في م*ال الإدارة الإس!�ات�*�ة على أه$�ة ال!-ال�ف Bاع!'ارها رX�Rة Rت�
وفي هdا ، !هاس!$�ار�وYأساس�ة ل![ق�0 مXاgا ت-ال�ف�ة ت�اف��ة وأساسا ق��ا ل'قاء ال��Rة 

ال��اق تع
دت أسال�. تAف�£ ال!-لفة ب�@ أسال�. تقل�
gة مFل معای�� ال!-لفة 
نها لأ ل[
یFة وت�*�ع ت1'�قها Bق�ة وال$�ازنات، وأسال�. ح
یFة و�!e ت�ج�ح الأسال�. ا

  وف�$ا یلي ع�ض لأهe تلC الأسال�.:. قادرة على ت[ق�0 ض'� ال!-لفة
ل ال'اح�Fن إلى أن إت'اع ن�ام ال!-لفة م
خل ال!-لفة على أساس ال��ا¥: ت�ص .1

$�!*ات، العلى أساس ال��ا¥ س��دn إلى ال�ص�ل إلى تق
ی� أك�F دقة ل!-لفة 
وما ی!�ت. عل�ها م@ ت�ش�
 الق�ار الإدارn، و ی!-�ن هdا ال��ام م@ م�حل!�@ 
 eاء ت*$�عها في م*$عات لل!-لفة ث
ل!�ز�ع ال!-ال�ف غ�� ال$'اش�ة، ح�) ی!e اب!

5�5Aها على ال$�!*ات ال�هائ�ة ب�اء على م�جهات ال!-لفة.ت  
ن!�*ة م�اعاة ج�دة ال$�!ج  ةال!-ال�ف ال$![ققم
خل ت-ال�ف ال*�دة: هي   .2

ال$*$�عة الأولى: ت-ال�ف ت�اف0  وت�5ف ت-ال�ف ال*�دة إلى م*$�ع!�@:
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.eوت-ال�ف ال!ق�� (ةgال�قا) ان�ة: ت-ال�ف  وت�$ل على ت-ال�ف ال$�عFال$*$�عة ال
  ع
م ال!�اف0 وت�$ل على ت-ال�ف الف�ل ال
اخلي وت-ال�ف الف�ل الAارجي.

م
خل الإن!اج في ال�قO ال$[
د: ه� ن�ام إن!اج یه
ف إلى ت[��@ الإن!اج�ة  .3
  وYزالة اله
ر والفاق
 والاس!غ�اء ع@ Rافة أن�اع ال$XAون.

�عى إلى ت���1 وت[��@ أسال�. و��ق أداء ع$ل�ات   .4g:ن�ام الإن!اج ال$�ن
ال!��5ع م@ خلال ز�ادة ت
ف0 ال$عل�مات �5Bرة ف�ر�ة وتAف�£ أوقات 
ال!��5ع وتAف�£ الع$الة م$ا ی�دn إلى تAف�£ ت-لفة الأع1ال وتقل�ل زم@ 

  ب
ء ال!�غ�ل وvال!الي ت[ق�0 م�ونة في ت[ق�0 ال!-لفة Bات*اه ال!Aف�£.
�حلة ت'[) ح�ل إمfان�ة خف£ ال!-ال�ف على م�!�	 م ال!-لفة ال$�!ه
فة:  .5

  في ض�ء ال�ع� ال!�اف�ي. وت[ق�0 رvحتe�$5 ال$�!ج وال!أك�
 على ج�دته 
م
خل ه�
سة الق�$ة: و��XR على م�اصفات ال$�اد الAام واس!هلاكها به
ف   .6

ال�ص�ل إلى تe�$5 ع
ة ب
ائل لل$�!ج g[قR 0افة ال��ائف ال��ور�ة م@ 
-لفة أث�اء وجهة ن�� الع$�ل وvأقل ت-لفة م$�fة، و��عى إلى تAف�£ ال!

  ال!��1A وال!���1 وال!e�$5 ال!ف�5لي لل$�!*ات ال*
ی
ة. 
�عى ن[� إج�اء ت[���ات إضاف�ة لع$ل�ات الإن!اج   .7g :خل ال!-لفة ال$�1رة
م

ال[ال�ة أو تe�$5 ال$�!ج، وهdه ال![���ات تأخd شfل ت���1 ع$ل�ات الإع
اد 
eوت�*�عه eهXر�. الع$الة وت[ف�
لل!ع�ف  وت[��@ الآلات لAف£ الفاق
 وز�ادة ت

وال*�دة وvاخ!5ار فان ال!-لفة ال!ي f$g@ أن ت[�@ أداء ال!-لفة  على ال$!غ��ات
  ال$�1رة ت�XR على الع$ل�ة ول�# على ال$�!ج.

ت[ل�ل سل�لة الق�$ة: و��XR ت[ل�ل سل�لة الق�$ة على ال��احي الAارج�ة   .8
ال$�ت'1ة Bأن�1ة خل0 الق�$ة في ال$*ال ال�5اعي ب
ءا م@ ال$�اد الAام 

�لe للع$�ل.g ndالأساس�ة وص�لاً إلى ال$�!ج ال�هائي ال   
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ن���ة الق��د: ت!�اول ن���ة الق��د ال'[) ع@ نقا¥ الاخ!�اق داخل خ¥�1   .9
الإن!اج والق�ام ، وهdا ی�دn إلى ت[��@ Rفاءة الع$ل�ات ال
اخل�ة م$ا ی�ث� في 

  .ادة ال�v[�ةال�هاgة في ز�
�عى إلىم
خل  .10g :ق م@  الأداء ال$قارن��ال$قارنات ب�@ أداء ال$�اف��@ في ال

وذلC ب!ق��e م�ا�@  وت*$�ع ال$عل�مات�ل ال'�;ة ال!�اف��ة خلال دراسة وت[ل
ال!ي ت�ه� ف�ها  لي لل��Rة وت[
ی
 ال$*الاتال�عف والق�ة في الأداء ال[ا

ال��Rة أداء غ�� م�ضي مقارنة Bالأداء ال$!$�X لأف�ل ال$�اف��@ والع$ل على 
ء وت[���ه دمج مقای�# الأداء ال$ال�ة وغ�� ال$ال�ة لل$�اع
ة في ت���1 الأدا

  في الأجل ال��1ل.
م
خل ت-امل ال!-ال�ف ال$�جلة والعائ
 ال$[اس'ي: و�!e ذلC م@ خلال ال$[اس'ة  .11

ع@ ال$
خلات Bال!-لفة الفعل�ة وال$�Aجات Bال!-لفة ال$ع�ار�ة م$ا ی�دn إلى ت
ني 
 eة وص�لاً إلى تع��$f]!$ة وغ�� ال$f]!$ون في �ل الأن�1ة الXA$ت-ال�ف ال

.
  العائ
�ف دورة ح�اة ال$�!ج: ح�) gق�م على دراسة م�احل سل�لة الق�e وال!-ال�ف ت-ال .12

الAاصة fBل م�حلة والع$ل على دراسة إمfان�ة تAف�£ ال!-ال�ف في Rل م�حلة 
  م$ا ی�ث� اg*اب�اً في رv[�ة ال$��أة وتعX�X ق
راتها ال!�اف��ة في ال��ق.

ب!1'�0 ال�قاBة على ال*�دة ال�قاBة ع'� ال*�دة ال�املة: إن ق�ام إدارة ال��Rة  .13
ال�املة س��اع
 في ض$ان ت[ق�0 م�!��ات أعلى ل*�دة ال��e ال$1'قة في 
ال��Rة وج�دة ع$ل�اتها وم�!*اتها ال�هائ�ة وهdا س�عXز م@ الق
رة ال!�اف��ة 

  لل��Rة.
م
خل 1Bاقة الق�اس ال$!�ازن: تق�م على أرvعة م[اور رئ���ة هي:ال$ال�ة  .14


ام 1Bاقة الق�اس و والاب!-ار وال!علe والع$لاء  والع$ل�ات ال
اخل�ةA!اس nد��
ال$!�ازن إلى خل0 علاقة ت�ازن�ة ب�@ الأداء ال$الي (ال$�اه$�@) وغ�� ال$الي 
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 �vم@ خلال ر Cاخل�ة)، وذل
(ال$�!هل-�@، العامل�@، الع$ل�ات ال!�غ�ل�ة ال
الق��5 ومقای�#  ال$قای�# ال$ال�ة ال!ي ت�!ه
ف ق�اس ال�!ائج ال$ال�ة في الأجل

غ�� ال$ال�ة (ت�غ�ل�ة) ال!ي ت�!ه
ف ق�اس م�''ات وم[�Rات الأداء  الأداء
  ال$الي في الأجل ال��1ل B$�احل إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة.

  ال�راسات الEاNقة: :ثان�اً 
) (الع�امل ال����ة لل$[اس'ة الإدار�ة Al-Mawali,2015دراسة ( .1

ال
راسة اخ!'ار أث� عامل�@ م@ الع�امل ال����ة الإس!�ات�*�ة) واله
ف م@ هdه 

ام أدوات ال$[اس'ة الإدار�ة A!ق على اس��ه$ا ع
م ال!أك
 ال'�;ي وت�جه ال

أن ش�Rة أردن�ة  269وق
 ا�ه� ن!ائج ال
راسة ال!ي أج��O على  الإس!�ات�*�ة

امها ال��Rات ال!ي ت�اجه حالةA!ن اس�fg ق�� ع
م ال!أك
 ال'�;ي أو حالات ال

لأدوات ال$[اس'ة الإدار�ة الإس!�ات�*�ة اك'� م@ م�Fلاتها ال!ي ت�اجه حالة أقل 
 م@ ع
م ال!أك
 ال'�;ي وحالات ال��ق.

) (تe�$5 ن�e ال$[اس'ة الإدار�ة وأداء ال��Rة في Ajibolade,2013دراسة ( .2
ال��Rات ال�5اع�ة ال��*���ة م@ م���ر ال����ة ال����ة): وته
ف ف[� أث� 

على  ل!-��ل�ج�ا واللام��XRةل����ة ال$!$Fلة في ع
م ال!أك
 ال'�;ي واالع�امل ا
الأث� وق
 أ�ه�ت ال
راسة  العلاقة ب�@ تe�$5 ن�e ال$[اس'ة الإدار�ة والأداء،

الاg*ابي ل-ل م@ ع
م ال!أك
 ال'�;ي وال!-��ل�ج�ا واللام��XRة على العلاقة ب�@ 
 تe�$5 ن�e ال$[اس'ة الإدار�ة والأداء.

) Bع��ان (اث� الع�امل ال����ة على ن�e ال�قاBة Dropulic,2013( دراسة .3
الإدار�ة في ال��Rات ال�5اع�ة ال-�وات�ة) واله
ف م@ ال
راسة اخ!'ار أث� أرvعة 
ع�امل ش���ة هي إس!�ات�*�ة ال��Rة وع
م ال!أك
 ال'�;ي وح*e ال��Rة وال�fل 

Bال�قا eن� e�$5على ت ،(ةRن�ع ال��)ةRجاءت القان�ني لل�� 
ة الإدار�ة، وق
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ن!ائج ال
راسة تف�
 ع
م وج�د أث� ل!لC الع�امل الأرvعة على تe�$5 ن�e ال�قاBة 
 الإدار�ة في ال��Rات ال�5اع�ة ال-�وات�ة.

و��ه� ال![ل�ل ال$قارن لل
راسات ال�اBقة أن ال
راسة ال[ال�ة تع
 ام!
اد ل*ه�د 
الإس!�ات�*�ة إلا أنها ت!$�X ع@ ال'اح�F@ في هdا ال$�$ار م@ ال$[اس'ة الإدار�ة 

ساBق!ها في م[اول!ها ق�اس تأث�� م*$�عة م@ الع�امل ال����ة �5Bرة م!
اخلة 
ق�ام هdه ال
راسة Bاخ!'ار �ات�*�ة. و وم*!$عة على ت1'�0 أدوات إدارة ال!-لفة الإس!

  عامل لAg e!'� م@ ق'ل ال
راسات ال�اBقة وه� عامل ثقافة ال$��$ة.

  :م�ه�0ة ال�راسة
) ال!ي أوض[O أن 2015في ض�ء ن!ائج دراسة (ال'�!اوn وج���ة، :م�Pلة ال�راسة

م�fلة  رال��Rات الأردن�ة ت!'ای@ في ت1'�0 أدوات ال!-لفة الإس!�ات�*�ة، ی!$[� 
في ال��ال الآتي: هل ت'ای@ ال��Rات ال�5اع�ة الأردن�ة في ت1'�قها لأدوات  ال
راسة

  ال!-لفة الإس!�ات�*�ة gع�د ل!'ای@ ع�املها ال$�قف�ة ؟

على أساس س�ال م�fلة ال
راسة �5gغ ال'اح) الف�ض�ة الآت�ة: (لا  :ف�ض�ة ال�راسة
أدوات إدارة ال!-لفة  ی�ج
 أث� ذو دلالة إح5ائ�ة للع�امل ال����ة لل��Rة على ت1'�0

  الإس!�ات�*�ة).


م  :أداة وم1غ��ات ال�راسةA!�لغ�ض اخ!'ار ف�ض�ة ال
راسة وت[ق�0 أه
افها س�
ال'اح) اس!$ارة الاس!'�ان Rأداة ل*$ع ب�انات ال
راسة. وق
 تe تe�$5 اس!$ارة 
الاس!'�ان ��1Bقة ت�$ل ج$�ع م!غ��ات ال
راسة ال$�!قلة وال!اBعة ح�) ق�$O إلى 

لاثة أجXاء أساس�ة خ�5 ال*Xء الأول م�ها ل$عل�مات دg$�غ�اف�ة، ب��$ا الFاني ث
للع�امل ال����ة ب�صفها ال$!غ��ات ال$�!قلة لل
راسة، أما ال*Xء الأخ�� فق
 خ�5 
  لق�اس م
	 ت1'�0 أدوات ال!-لفة الإس!�ات�*�ة وف�$ا یلي وصفاً لهdه الأجXاء الFلاث:
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g
$�غ�اف�ة: و��$ل هdا ال*Xء أرvع فق�ات هي: ال$�هل ال*Xء الأول: ال$عل�مات ال
ال*Xء الFاني: الع�امل . العل$ي وال!�5A الأكادg$ي والA'�ة ال���ف�ة وال*�#

ال����ة ال!ي ت$Fل ال$!غ��ات ال$�!قلة في ال
راسة: n�!]g هdا ال*Xء على أرvعة 
تي: م[اور �5Ag ل-ل عامل ش��ي م[�ر ی!B e$�ج'ه الق�اس وعلى ال�[� الآ

ال$[�ر الأول: ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة: اع!$
 ال'اح) على دراسة (الف�ل 
 ،n2015وال*ل[او X�]ة أس;لة ت�غل ال�) في ص�اغة هdا ال$[�ر وال$�fنة م@ خ$

ال$[�ر الFاني: ع
م ال!أك
 ال'�;ي واع!$
 ال'اح) و  ) م@ اس!$ارة الاس!'�ان.1-5(
)) في ص�اغة أس;لة هdا ال$[�ر وال'الغة Dropulic , 2013على Rل م@ دراسة (

7 ) X�]ال): إس!�ات�*�ة و  ) م@ اس!$ارة الاس!'�ان.12-6أس;لة ت�غل الFال$[�ر ال
) في ص�اغة أس;لة Dropulic , 2013ال$�Xة ال!�اف��ة اع!$
 ال'اح) على دراسة (

Yا ال$[�ر وال'الغة ث$ان�ة أس;لة م�زعة على إس!�ات�*�ة ق�ادة ال!-لفة وdس!�ات�*�ة ه
) Oشغل 
ال$[�ر ال�اBع: و ) م@ أرقام أس;لة اس!$ارة الاس!'�ان. 20-13ال!$�X وق

الFقافة ال!���$�ة: ولق�اس الFقافة ال!���$�ة فق
 تe اخ!�ار ال$ق�اس الe$5$ م@ ق'ل 
)Cameron and Quinn,1999 5ائ�Aفق�ات هي: ال Oن م@ س�f$ال (

عامل�@ وال!$اسC أل$��$ي وال!�X�R الاس!�ات�*ي ال$ه��ة والق�ادة ال!���$�ة وYدارة ال
ومع�ار ال�*اح، إذ س!$Fل اس!*اBة ل�اح
 م@ أرvع أن�اع للFقافة ال!���$�ة (ثقافة 
الق'ل�ة، الFقافة الإب
اع�ة، ثقافة ال��ق، الFقافة اله�م�ة). وت�غل أس;لة هdا ال$[�ر 

) X�]عامل ) م@ أس;لة ال$ق�اس.43-21الB 0ال!��ع في الق�ة العاملة  أما ف�$ا ی!عل
ال*Xء الFال): م
	 ت1'�0 و فق
 تe ق�اسها Bالاع!$اد على ال*Xء الأول م@ الاس!$ارة. 

ال��Rات ع��ة ال
راسة لأدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة وت$Fل ال$!غ�� ال!اBع في هdه 
) Dashtbayaz etal,2014ال
راسة، وق
 اع!$
 ال'اح) على Rل م@ دراسة (

) في ص�اغة أس;لة هdا ال*Xء وال'الغة Cadez and Guilding,2012ودراسة (
) X�]م@ أس;لة ال$ق�اس.58-44خ$# ع�� س�الاً ت�غل ال (  
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م ال'اح) لل!ع'�� ع@ أس;لةA!اس 
 يساالA$فق�ات الاس!'�ان مق�اس ل��fت  وق

ة وتع�ي (اتف0 ب
رجة R'��ة ج
اً) و�v@ نق1ة واح الق�اسات ف�ه ب�@ال!ي ت!�اوح   

 
(لا اتف0 ب
رجة R'��ة ج
اً). وال*
ی� Bال�Rd أن ال'اح) ق
 وضع في اع!'اره ال!أك
م@ ث'ات ص
ق ال$ق�اس الnd قام ب�ضعه لل*Xء الFاني والFال) م@ الاس!$ارة ق'ل 

امه في ال
راسة، ف$@ ناح�ة ال!أك
 م@ ث'ات ال$ق�اس قام ال'اح) Bاخ!'ار ال*Xء A!اس

ف�د م@ أع�اء ه�;ة ال!
ر�# في Rل�ة إدارة  15ال$ق�اس على  الأول والFاني م@
ق�e ال$[اس'ة في ثلاث جامعات أردن�ة هي: جامعة الإس�اء وجامعة –الأع$ال 

ال�X!�نة وأخ��ا جامعة م�تة. واس!�Aج معامل الF'ات على أساس ح�اب معامل 

A!اسB Cوذل n�'�!م ك�ون'اك الفا وعلى أساس معامل س'��مان ب�اون الX]ام ب�امج ال

�اب معامل الF'ات ��1Bقة إعادة ]B (ا قام ال'اح$R .الإح5ائ�ة للعل�م الاج!$اع�ة
الاخ!'ار ح�) ج�	 إعادة اخ!'ار ال$ق�اس على ع��ة الاخ!�ار Bفاصل زم�ي م
ته 

) أن معاملات الF'ات ت
ل على الاس!ق�ار 1أس'�ع�@، و�'
و واض[اً م@ ج
ول (
  ى ح
 R'�� ج
اً.والاع!$ادgة والات�اق إل

  ) معاملات ال�Uات لل�ق�اس1ج�ول (
  إعادة الاخ!'ار  س'��مان ب�اون ال!�'�n   ك�ون'اخ الفا  ال$!غ��

  %90  %89  %91  ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
م

  %87  %88  %89  ت��ع الق�	 العاملة
  %86  %86  %88  ع
م ال!أك
 ال'�;ي

  %88  %87  %90  اس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة
  %87  %89  %88  الFقافة ال!���$�ة

  %87  %85  %87  ت1'�0 أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة

أما م@ ناح�ة ص
ق ال$ق�اس، فق
 تe ال!أك
 م�ه وفقاً لل5
ق ال$�1قي وال5
ق 
الإح5ائي ف'ال��'ة لل5
ق ال$�1قي فق
 ع�ضO أداة ال
راسة (اس!$ارة الاس!'�ان) 
على م!�55A@ للاس!1لاع واس!ق�اء وجهة ن��ه�B eأن ت�اس0 وت�اف0 م�$�ن 
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B ال*$ل مع الغ�ض ال$�اد ت[ق�قه م@ ال$ق�اس أما eت 
ال��'ة لل5
ق الإح5ائي فق
ل$عامل الF'ات ال$�!�Aج ��1Bقة إعادة الاخ!'ار  يح�اBه ع@ ���0 ال*dر أل!��vع

) eول رق
  ) أن معامل ال5
ق م�تفع ج
اً.2و�'�@ ال*
  ) معامل ص�ق ال�ق�اس2ج�ول (

  معامل ال5
ق  ال$!غ��ات
  %94.8  ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
م

  %93.2  ت��ع الق�	 العاملة
  %92.7  ع
م ال!أك
 ال'�;ي

  %93.8  اس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة
  %92.4  الFقافة ال!���$�ة

  %93.3  ت1'�0 أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة

  
ت!-�ن ع��ة ال
راسة م@ م
ی�n ح�اBات ال!-ال�ف والإن!اج في  ع��ة ال�راسة:

في ب�رصة ع$ان في وقO ج$�ع ال��Rات ال�5اع�ة ال$�اه$ة العامة ال$�*لة 
اس!$ارة ل-ل  2اس!$ارة ب�اقع  146ش�Rه، ح�) تe ت�ز�ع  73إج�اء ال
راسة وال'الغة 

اس!$ارة  142% والاس!$ارات ال5ال[ة لل![ل�ل R100انO ن�'ة الاس!*اBة  ش�Rة
) ال5Aائ� ال
g$�غ�اف�ة لأف�اد ع��ة 3%. و��ضح ال*
ول رقe(97.3ب��'ة 
  ال
راسة 
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  الI:ائH ال�[��غ�اف�ة لأف�اد الع��ة )3ج�ول (
  ال��'ة %  الع
د  الAاص�ة

  ال$�هل العل$ي
  fB  81  57ال�ر��س

  25.4  36  ماج�!�� او ما gعادلها

  17.6  25  دR!�راه او ما gعادلها

  
  ال!�5A الاكادg$ي

  33.1  47  م[اس'ة
  7.7  11  إدارة أع$ال

  5.6  8  مال�ة وم�5ف�ة
  3.7  5  اق!5اد

  23.2  33  ان!اج وع$ل�ةه�
سة 
  9.1  13  ه�
سة زراع�ة
  17.6  25  ه�
سة Rه�vاء

  الA'�ة ال���ف�ة

  12.7  18  س��ات 5أقل م@ 
5-10  23  16.2  
11 -15  45  31.7  

  39.4  56  س�ة 15أك�F م@ 

  ال*�#
�R65.5  93  ذ  
  34.5  49  أنFى

  
ف�ض�ة ال
راسة لغ�ض اخ!'ار  :الأسال�. الإح:ائ�ة ال��I1Eمة في الاخ�1ار


م ال'اح) ال�$�ذج الآتي:A!�g  
MCS=aij+B1AMT+B2WD+B3EU+B4CAS+B5OC+eij 

تكنولوجيا  AMT. التكلفة الإستراتيجية إدارةمدى تطبيق أدوات  MCS: حيث إن
 CASعدم التأكد البيئي.  EUتنوع القوى العاملة.  WDالتصنيع المتقدمة. 

   .افة التنظيميةالثق OC. إستراتيجية الميزة التنافسية 
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م ال'اح) معامل ال$�ونة لق�اس تأث�� A!�g ول!�ت�. تأث�� الع�امل ال����ة
  :العامل ولdلC على ال�[� الآتي

  معامل ال$�ونة للعامل = ق�$ة معامل الان[
ار للعامل *ال�س� ال[�ابي لل$!غ�� ال$�!قل

  ال!اBع ال�س� ال[�ابي لل$!غ��                                     
وال*
ی� Bال�Rd أن ال'اح) اخd في اع!'اره العلاقة ال$!'ادلة ب�@ ال$!غ��ات 

ام ال�$�ذج في اخ!'ار ف�ض�ة ال
راسة فأوج
 معامل الارت'ا¥ A!قلة ق'ل اس!�ال$

) eول رق
) وال�g ndه� ب�ض�ح ع
م وج�د علاقة 4الdاتي وال$
رجة ن!ائ*ها في ال*

ام ال�$�ذج في ارت'ا¥ ب�@ ال$!غ��ات ال$�!قلA!سلامة اس Cع�ي ذلg ة م$ا�$Aة ال

  الاخ!'ار.
  ) م:ف�فة الارت�اb الaاتي4ج�ول (

OC CAS EU  WD  AMT  ال$!غ��ات  
0.015  0.025  0.023  0.013  1  AMT  
0.017  0.016  0.017  1  0.018  WD  
0.021  0.017  1  0.028  0.035  EU  
0.012  1  0.013  0.017  0.022  CAS  

1  0.021  0.019  0.022  0.019  OC  

  
  ن1ائج ال�راسة:

  ت�ل�ل إجاNات أف�اد الع��ة:
 ت�ل�ل الع�امل ال����ة:

 ) eول رق

ام 5عامل ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة: ی!�ح م@ ال*A!أن اس (
ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال[
یFة في ال��Rات الأردن�ة ی'
و واسع ال�1اق إذ بلغ 

نق1ة اn ب�اقع  4.11م!�س� إجاBات أف�اد الع��ة ع@ أس;لة هdا ال$[�ر 
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اماً Rان ن�ام82.2A!الأن�1ة ال!-��ل�ج�ة اس �Fال�ق$ي  %، وان أك ef]!ال
نق1ة ب��$ا جاءت  4.42ب�اس1ة ال[اس�ب ح�) ح5ل على م!�س� ی'لغ 

أن�$ة ال!��5ع ال$�نة في ال$�ت'ة الAام�ة م@ ب�@ أن�$ة ت-��ل�ج�ا ال!��5ع 
  نق1ة. 3.78ال$!ق
مة B$!�س� ی'لغ 

  اتRراسة أن ال��
عامل ع
م ال!أك
 ال'�;ي: ی'
و أن م@ إجاBات ع��ة ال
دن�ة ت!$!ع Bق
رة عال�ة ن�'�اً على ال!�'� Bال��وف ال'�;�ة ال$[�1ة ال�5اع�ة الأر 

نق1ة،  4.13%ح�) بلغ م!�س� ق�$ة هdا ال$[�ر B82.6ال��Rة وذلC ب��'ة 
م$ا gع�ي أن الاس!ق�ار ال��اسي والاق!5ادn الnd ی!$!ع Bه الأردن ق
 القي 

اد ال���ي �Bلالة على حالة ع
م ال!أك
 ل
	 ال��Rات العاملة في الاق!5
وجعله في أدنى م�!��اته، وعل�ه فان ال'اح) في ض�ء ن!ائج ت[ل�ل إجاBات 

) eول رق
) لا ی!�قع لهdا العامل ال���ي 5أف�اد ع��ة ال
راسة وال$
رجة في ج
 ال!أث�� ال-'�� على ت1'�0 أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة.

 (ال'اح XRر 
على إس!�ات�*�!�@ لل$�Xة  عامل إس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة: لق
ال!�اف��ة ه$ا إس!�ات�*�ة ال!$�X م@ خلال ت��ع ال$�!ج وYس!�ات�*�ة ق�ادة ال!-لفة 
 

اماً م@ ق'ل ال��Rات ال�5اع�ة الأردن�ة. ولقA!اس �Fب�صفه$ا الأك Cوذل
جاءت ن!ائج الاس!1لاع م�ض[ة تف�ق إس!�ات�*�ة ق�ادة ال!-لفة على إس!�ات�*�ة 

% 69نق1ة ب�اقع  3.45ح�) ح5لO الأولى على م!�س� ی'لغ ت��ع ال$�!ج 
نق1ة وان أك�F م*الات ت[ق�0 إس!�ات�*�ة  2.96ب��$ا ح5لO الFان�ة على 

ق�ادة ال!-لفة �fgن م@ خلال الاس!$�ار Bال!�X�R على خف£ Rلفة ال�ح
ة ال�اح
ة 
وان أقل ال$*الات في هdا ال�5Aص ه� الل*�ء إلى إج�اءات خف£ ال!-لفة 

ام ال$�ارد الأول�ة ال'
یلة ذات ال!-لفة A!م@ خلال اس Cاب ال��ع�ة وذل�على ح
ال$�Aف�ة. أما �5ABص إس!�ات�*�ة ال$�!ج ف�ع
 م*ال تق
eg م�!*ات ذات 

نق1ة وان م*ال  3.85ج�دة عال�ة م@ أك�F م*الات هdه الإس!�ات�*�ة B$!�س� 
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 �!$B ه الإس!�ات�*�ةdأتي في آخ� م*الات هg @��، م$ا gع�ي ذلC 2.6س� ال![
 @fg eل �$!�أن اه!$ام إدارة ال��Rات ال�5اع�ة الأردن�ة ل$�ض�ع ال![��@ ال$

 Bال$�!�	 ال$1ل�ب.
  قافاتFراسة على ال
عامل الFقافة ال!���$�ة: ع�
 ت[ل�ل إجاBات أف�اد ع��ة ال

��ق والFقافة ال!���$�ة الأرvع وال$!$Fلة BالFقافة الق'ل�ة والFقافة الإب
اع�ة وثقافة ال
اله�م�ة ی'
و أن الFقافة ال�ائ
ة في ال��Rات الأردن�ة هي ثقافة ال��ق ح�) 

 3.86نق1ة، ب��$ا ح5لO ثقافة الإب
اع على  4.58ح5لO على م!�س� ی'لغ 
نق1ة، أما الFقافة الق'ل�ة فق
 ح5لO  3.78نق1ة والFقافة اله�م�ة على م!�س� 

ن ال!�جهات ال�ئ���ة لل��Rات نق1ة، م$ا gع�ي ذلC أ 2.65على م!�س� 
 Cي وذل�ال�5اع�ة الأردن�ة ت-�ن ن[� إن*از الأه
اف وال!'ادل ال'�;ي وال!�اف

ام ال$��XRة ل![ق�0 الإن!اج�ة A!ارج�ة واسAعلى ال'�;ة ال X�R�!م@ خلال ال
العال�ة والأداء ال$!$�X. وvلا شC أن هdه ال�!ائج جاءت على نق�£ ما Rان 

R ndان gع!ق
 س�ادة الFقافة الق'ل�ة في ال��Rات ال�5اع�ة ی!�قعه ال'اح) ال
الأردن�ة لاع!'ار�@: أوله$ا ش��ع �اه�ة ال$ل-�ة العائل�ة في مع�e ش�Rات هdا 
الق1اع، أما الاع!'ار الFاني ف��A �'�عة ال$*!$ع الأردني الg ndق�م على 

امل وج�د أساس الان!$اء الق'لي. R$ا �Rف ال![ل�ل ال�صفي ل*�ان. هdا الع
ثقافة الإب
اع وخاصة في ال$*ال الق�ادn إذ ی'
وا م@ إجاBات الأف�اد أن ال�$� 
الق�ادn ال�ائ
 في ال��Rات ال�5اع�ة الأردن�ة وخاصة تلC ال!ي تع$ل في 
ال�5اعات ال-�$�ائ�ة وال1'�ة ه� ال�$� الإب
اعي الg ndأخB dال$'ادرة و��م@ 

[ل�ل ی!�قع ال'اح) أن �fgن لعامل الFقاف�ة Bال$Aا��ة وال!غ���.وفي ض�ء هdا ال!

ام أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة.A!على اس ��'R ت���$�ة أث�  

 :العاملة 	العاملة  عامل ت��ع الق� 	ن��اً لاخ!لاف أس# ق�اس فق�ات ت��ع الق�

م ال'اح) ال$ق�اس الFلاثي لل!ع'�� ع@ ال$�هل العل$ي وال�vاعي A!ح�) اس



www.manaraa.com

 2/8/2017 ز�اد ع�دة اب��ه الع�ای�ة  د/              ال����ة ال����ة فى ال��اس�ة الادار�ة  

 555المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 

الA'�ة ال���ف�ة وال�Fائي لق�اس ن�ع ال*�# فق
 رأ	 ال'اح) م@ أه$�ة لق�اس 
f$Bان ت�ح�
 مق�اس هdا العامل مع مقای�# الع�امل الأخ�	 لdلC قام ب![��ل 
تلC ال$قای�# إلى ال$ق�اس الA$اسي وعلى هdا الأساس ح5ل ال'اح) على 

���� هdا و  نق1ة، 5نق1ة م@ أصل  4.334م!�س� ق�$ة هdا العامل وال'الغ 
 
�اعg راسة م$ا
ال$!�س� إلى وج�د ت��ع عالي في الق�	 العاملة في ع��ة ال


ام أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة.A!على اخ!'ار أث�ه على اس 
  ) ت�ل�ل إجاNات أف�اد ع��ة ال�راسة عe الع�امل ال����ة5ج�ول (

  الان��اف ال�ع�ارL   ال�1�سf  العامل ال���ي

  ��ع ال�1ق�م:ت�4�ل�ج�ا ال1:
  ت�4�ل�ج�ا الD��:1 ب�اس,ة ال�اس�ب

  
4.14  

  
1.29  

  1.36  4.25  ت�4�ل�ج�ا ال1:��ع ب�اس,ة ال�اس�ب

  1.42  4.42  ال1�DP ال�ق�ي ب�اس,ة ال�اس�ب

  1.38  3.96  ت�4�ل�ج�ا ال1:��ع ال4امل Nاس�I1ام ال�اس�ب

  1.29  3.78  ن�D ال1:��ع ال��نة

fس�  1.35  4.11  ال�1
  ال��pي:ع�م ال1أك� 

eردی�  ان�,ة ال�
  

4.45  
  

1.36  

  �D  4.62  1.31ل�ات الrsائe وأدواتهD وتف�qلا ته

e�Eق�ة لل��اف�E1.345  4.4  الأن�,ة ال  

  1.18  4.2  الإن1اج وتق��ة ال�عل�مات

�م�ةP�اسات ال�E1.29  3.9  الأن��ة وال  
  1.32  3.75  ال��pة الاق1:اد[ة
  1.51  3.6  الع�امل ال�Eاس�ة

fس�  1.34  4.13  ال�1

  إس�1ات��0ة ال��sة ال�1اف�Eة:
  أ) إس�1ات��0ة ت��ع ال��1ج:

  
  

  

  1.32  3.85  تق�[D م�01ات ذات ج�دة عال�ة

  1.28  2.9  إج�اء تغ��ات في الD��:1 و��ح م�01ات ج�ی�ة

  1.48  2.8  تق�[D م�1ج ذو خ:ائH م��sة

  1.32  26  ال1�e�E ال�1E�� لل��01ات

  1.35  2.96  ال��1جم1�سf إس�1ات��0ة ت��ع 
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  ب) إس�1ات��0ة ق�ادة ال41لفة:
e�Eال��اف eع�� أقل مE1ال  

  
3.1  

  
1.29  

  1.18  3.8  الاس1��ار�ة في الs�7�1 على تIف�x ال41لفة لل�ح�ة ال�اح�ة

  1.22  3.45  تIف�x ال41لفة مع الاح1فاN yال0�دة

  1.23  3.45  م1�سf اس�1ات��0ة ق�ادة ال41لفة

fس�  1.25  3.205  م1

  الUقافة ال���1��ة:
  الUقافة الق�ل�ة

  
2.65  

  
1.23  

  1.19  3.86  الUقافة الإب�اع�ة

�ق E1.17  4.58  ثقافة ال  

  1.13  3.78  الUقافة اله�م�ة

fس�  1.18  3.72  ال�1

  1.27  4.334  ت��ع الق�z العاملة

1�z ت,��+ ال��7ات ع��ة ال�راسة لأدوات إدارة ال41لفة الإس�1ات��0ة: Eم  

م أدوات إدارة ال!-لفة 6ج
ول (ی�ضح A!�) أن ال��Rات ع��ة ال
راسة لا ت

الإس!�ات�*�ة ب�1اق R'�� إذ بلغ م!�س� إجاBات أف�اد الع��ة ع@ م
	 ت1'�0 أدوات 
 2.19إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة في ش�Rاتهe ح�) جاءت دون ال$ق'�ل إذ Rان ب�اقع 


اماً %، R$ا ی'�@ ال*
ول ال$43.8نق1ة أn ب��'ة A!الأدوات اس �Fر أن أك�Rd
 2.9كانO أداة ال*�دة ال�املة وت-ال�ف ال*�دة إذ ح5ل Rل م�ه$ا على م!�س� 


ام  ،ABCنق1ة ثe یل�ه$ا في ال$�ت'ة الFان�ة أسل�ب A!ة جاء اسFالFفي ال$�ت'ة ال

اماً ف-انO ن���ة  1B2.85اقة الأداء ال$!�ازن B$!�س� A!نق1ة. أما أقل الأدوات اس

نق1ة ثe یل�ها أسل�ب ال!-لفة ال$�!ه
فة وه�
سة الق�$ة B$!�س�  1.16لق��د ب�اقع ا
للإجاBات أف�اد ع��ة  Tنق1ة. R$ا ی�ضح ال*
ول ال$�Rdر أن ن!ائج الاخ!'ار  1.5

ال
راسة ع@ Rل أداة م@ أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة ت��� f�Bل لا ی
ع م*الاً 
 �!�	 ت1'�قها ل-ل أداة م@ الأدوات وذلC ع�
 م�!�	 لل�C اخ!لاف ال��Rات في م

�ة 5-3مع���ة ی!�اوح م@ $Aاخ!�ار أث� الع�امل ال����ة ال Cع�ي ذلg م$ا ،%
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ال�اBقة على م�!�	 هdا ال!1'�0 لأدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة مق'�لاً م@ ال�اح�ة 
  الاس!
لال�ة م$ا gع1ي م'�راً إضاف�ا لق�ام هdه ال
راسة.

  ) م1�سf إجاNات أف�اد الع��ة عe م�z ت,��+ أدوات إدارة ال41لفة الإس�1ات��0ة6( ج�ول

eال$!�س�  الفق�ات  ال�ق  
الان[�اف 
 nال$ع�ار  

 Tاخ!'ار 

1  
  تق�م ال��Rة ب![ل�ل أن�1!ها إلى أن�1ة م�5فة

  للق�$ة وأن�1ة وأخ�	 غ�� م�5فة للق�$ة
0.11  1.43  1.78  

2  

م ال��Rة ���قة A!�في ت��5A ت-ال�ف  ABCت

  ال�5اع�ة غ�� ال$'اش�ة على ال$�!*ات
2.85  2.52  2.117*  

3  
  ته!e ال��Rة ب!-ال�ف ال*�دة وت'��'ها إلى ت-ال�ف

  ت�اف0 وأخ�	 ع
م ت�اف0
2.9  1.51  1.88*  

4  
  تق�م ال��Rة ب!*ه�X م�!لXمات الإن!اج وفقاً 

 JITل[اج!ها أn ب�اء على 
2.6  1.44  1.87  

5  
  أسل�ب الإن!اج ال$�ن تع!$
 ال��Rة 

  في ت[ق�0 إس!�ات�*�ة ال!-لفة
1.8  1.16  2.11  

6  

م ال��Rة الأسعار ال$�!ه
فةA!�  ت

  في ال!��1A ل!-ال�ف إن!اجها
1.5  1.2  2.07  

7  

م ال��Rة أسل�ب ه�
سة الق�$ةA!�  ت

  في م*ال خف£ ال!-لفة
1.5  1.4  2.076*  

  *2.157  2.4  2.14  تع$ل ال��Rة على ت���1 وت[��@ الع$ل�ات  8

9  

م ن���ة الق��د في معال*ةA!�  ت
  الاخ!�اقات داخل خ�1¥ الإن!اج

1.16  1.1  2.04  

10  
  ت�اق. ال��Rة أداء م�اف��ها

  م@ خلال أسل�ب الأداء ال$قارن 
2.4  1.06  2.11  

11  

م ال��Rة ال!-لفة الفعل�ة في تق��e م
خلاتA!�  ت
  الإن!اج وال!-لفة ال$ع�ار�ة في تق��e ال$�Aجات

2.3  1.08  2.087*  
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  1.79  1.04  1.7  ت
رس ال��Rة م�احل ح�اة ال$�!ج  12

  *2.105  1.05  2.9  ت1'�0 ال��Rة إج�اءات ال*�دة ال�املة  13

14  

م ال��Rة 1Bاقة الأداء ال$!�ازن A!�  ت

  في تق��R eفاءة الأداء
2.8  1.03  2.08  

    1.06  2.19  ال$!�س� العام  
  % 5- 2.5مستوى المعنوية 

  

 أث� الع�امل ال����ة على ت,��+ أدوات إدارة ال41لفة الإس�1ات��0ة P7ل:ت�ل�ل 
) eول رق
) ق'�ل الف�ض�ة ل-ل م@ �g7ه� ت[ل�ل ال!'ای@ ال$
رج ن!ائ*ه في ال*

عامل الFقافة ال!���$�ة وYس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة وت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة 
�!�	 مع���ة أقل م@ $B Cال'�;ي وت��ع 5وذل 
% ورف£ الف�ض�ة لعامل ع
م ال!أك

�امل ال$ق'�لة إح5ائ�ا فق
 جاء عامل ت-��ل�ج�ا الق�	 العاملة أما ت�ت�. تأث�� الع
%ب��$ا جاء عامل 47.1ال!��5ع ال$!ق
مة في ال$�ت'ة الFالFة Bعامل تأث�� ق
رة 

%. في ال[ق�قة أن هdه 57.9الFقافة ال!���$�ة في ال$�ت'ة الأولى Bعامل تأث�� ق
رة 
لC ل$ا ی!$!ع ال�!�*ة RانO م!�قعة م@ ق'ل ال'اح) �5ABص ع
م ال!أك
 ال'�;ي وذ

ف�ه الأردن م@ اس!ق�ار س�اسي واق!5ادn الnd القي �Bلاله على ال��وف ال'�;�ة 
Bال�fل الnd جعلها ت$�ل إلى اس!ق�ار f�Bل R'�� م$ا أد	 إلى ضعف حالة ع
م 
ال!أك
 ال'�;ي، ل-@ لe ت-@ هdه ال�!ائج م!�قعه �5ABص عامل ال!��ع في الق�	 

% م@ الق�	 العاملة م@ ذوn ال�هادات العل�ا الnd 42العاملة لا س�$ا أن أك�F م@ 
 ��1A!ة في م*ال الg
gف!�ض أن �fgن لها دور في ال!Aلي ع@ الأسال�. ال!قل�

ام الأدوات الأك�F ت�1راً، و�غXو ال'اح) س'. هdه ال�!�*ة A!ة وال$�ل ن[� اسBوال�قا

ت ال�5اع�ة الأردن�ة إلى ح
اثة ت1'�0 أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة في ال��Rا
خاصة إذا ما ع�ف أن ت1'�0 تلC الأدوات لfg e@ إلا م@ ق'ل أرvع أو خ$# س��@. 
وم@ ال$لفO للان!'اه في تلC ال�!ائج تف�ق عامل الFقافة ال!���$�ة في ال!أث�� على 
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ت1'�0 أدوات ال!-لفة الإس!�ات�*�ة م$ا f�B ��gل لا ی
ع م*الاً لل�C أن ل��ع الFقافة 
��$�ة ال�ائ
ة في ال��Rة أث� R'�� في ت1'�0 أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة ال!�

م@ جهة، وس�ادة الFقافة الإب
اع�ة والFقافة اله�م�ة وال��ق�ة في ال��Rات ال�5اع�ة 
 eال�� e�$5ت 
الأردن�ة م@ جهة أخ�	 م$ا g*عل م@ هdا العامل دوراً هاماً ع�

  ال$[اس'�ة.
 الع�امل ال����ة على ت,��+ أدوات إدارة ال41لفة الإس�1ات��0ة P7ل) ت�ل�ل أث� 7ج�ول (

 ت�ل�ل أث� الع�امل ال����ة على 7ل أداة مe أدوات إدارة ال41لفة الإس�1ات��0ة: 
س�!e في هdه الفق�ة ف[� أث� الع�امل ال����ة على أدوات إدارة ال!-لفة 

) eول رق
ف�وق ) وج�د 6الإس!�ات�*�ة ال!ي أ�ه�ت ن!ائج اخ!'ارها ال$'��ة في ال*
  ذات دلاله إح5ائ�ة في ت1'�قها ب�@ ال��Rات وعلى ال�[� الآتي:

أث� الع�امل  ن!ائج ت[ل�ل )8ال*
ول رق�g ) eه� :ار ت�ل�ل ه��سة الق��ة�ن1ائج اخ1
ق'�ل الف�ض�ة  �gه� م@ خلال ال![ل�ل ح�) أداة ت[ل�ل ه�
سة الق�$ةال����ة على 

  ع�امل ش���ة هي:لFلاثة 
  

الان[�اف ال$ع�ارn   ال$!�س�  ........
  معای��
  الان[
ار

 Tق�$ة 
  ال$[��vة

  عامل
  ال!أث��

  %47.1  *1.895  0.251  1.35  4.11  ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة
  -  -  0.061  1.27  4.334  ت��ع الق�	 العاملة

 
  -  -  0.048  1.34  4.13  ال'�;يع
م ال!أك
  %51.8  *1.968  0.354  1.25  3.205  إس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة

  %57.9  *1.994  0.341  1.18  3.72  الFقافة ال!���$�ة
  %73.5معامل التجديد 

  1.88قيمة الحد الثابت 
  2.19الوسط الحسابي للمتغير التابع 

  % 3.27عند مستوى معنوية  2.971المحسوبة  Fقيمة 
  %5مستوى معنوية العوامل الشرطية أقل من 
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  أداة ت�ل�ل ه��سة الق��ة ت�ل�ل أث� الع�امل ال����ة على ت,��+ )8ج�ول (
�rة Tق��ة  B ال�1�سf ال�1غ��ات�E�عامل ال1أث��  الY 

  22.2 *1.992 0.081 4.11 ت�4�ل�ج�ا ال1:��ع ال�1ق�مة
  1.522 0.029 4.334 ت��ع الق�z العاملة
  1.563 0.033 4.13 ع�م ال1أك� ال��pي

 23.1 *1.934 0.108 3.205 ال��sة ال�1اف�Eةإس�1ات��0ة 
 19.3 *1.928 0.078 3.72 الUقافة ال���1��ة

  0.732معامل التحديد 
  2.085قيمة الحد الثابت 

  1.5الوسط الحسابي للمتغير التابع 
  0.3.2مستوى المعنوية  1.46المحسوبة  Fقيمة 

 %5 – 2.5مستوى معنوية العوامل الشرطية تراوح بين 

ل!���$�ة ع�
  ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة وYس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة والFقافة
%. وهي ن!�*ة RانO م!�قعة م@ ال'اح) وذلC 5 – 2.5م�!�	 مع���ة ت�اوح 

 Oه الع�امل ال����ة. إذ بلغdراسة ع@ أث� ه
لل!'ای@ ال-'�� في إجاBات أف�اد ع��ة ال
) نق1ة م@ 4ل ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة (أعلى ق�$ة لإجاBات الأف�اد ع@ عام

) نقا¥. ب��$ا RانO أقل ق�$ة نق1ة واح
ة. أما �5ABص عامل الFقافة 5أصل (
) نق1ة.أما م@ ح�ُ) 1) نق1ة وأدنى ق�$ة RانO (5ال!���$�ة فق
 RانO أعلى ق�$ة (

%) ثe 23.1ال!أث�� فق
 اح!ل عامل ال$�Xة ال!�اف��ة ال$�ت'ة الأولى B$عامل تأث�� (
الFقافة وأخ��ا عامل  %)22.02ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة Bعامل تأث�� ( یل�ه عامل
  ال!���$�ة.

أث� الع�امل  ن!ائج ت[ل�ل )9ال*
ول رق�g ) eه� :ABCار ���قة �ن1ائج اخ1
ار ن$�ذج ال
راسة ق'�ل الف�ض�ة 'ن!ائج اخ! حت�ضح�)  ���ABCقة  ال����ة على

لFلاثة ع�امل هي عامل ت��ع الق�	 العاملة وYس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة والFقافة. 
و�عXو ال'اح) س'َ. هdه ال�!�*ة تع�د إلى: أولاً ارتفاع ن�'ة ال[اصل�@ على شهادة 


ام أكادg$�ة أو مه��ة أعلى م@ ال'fال�ر��س ال!ي Rان لها دور هام في ات*اه اسA!
ب
لاً م@ ال��1قة ال!قل�
gة في ت��5A ال!-ال�ف ال�5اع�ة غ��  ���ABCقة 
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 رأn ال'اح) هي ن!�*ة اخ!'ار Rال$'اش�ة وم$ا ی�K-S اخ!�ار] Kolmogorov-
Smirnov  	�!�ال!ي أ�ه�ت وج�د ف�وقات ذات دلالة إح5ائ�ة مع���ة ب�@ م

. ABCل م�!�	 ت1'�0 ���قة ال![�5ل العل$ي لأف�اد ع��ة ال
راسة وYجاBاتهe ح� 
%. أما ال�'. 3.6ع�
 م�!�	 مع���ة  0.1883ح�) بلغO الق�$ة ال$[��vة 

الFاني ف�ع�د إلى س�ادة ثقافة الإب
اع وال��ق ل
	 ال$
ی��@ في هdه ال��Rات ال!ي Bلا 
شC ألق�B Oلالها على ت[ف�X العامل�@ ن[� الإب
اع وال!$�X م@ خلال ال'[) ع@ 

�دn إلى ت[ق�0 ال$�Xة ال!�اف��ة. و�لاح� أن عامل ت��ع الق�	 العاملة ال*
ی
 الnd ی
%) ب��$ا جاء عامل الFقافة 28.4جاء في ال$�ت'ة الأولى م@ ح�) ال!أث�� ب��'ة (

%. R$ا gلاح� أن Rل م@ عامل 20.1ال!���$�ة في ال$�ت'ة الFالFة Bعامل تأث�� 
ة لfg e@ له أث� مع��n على ت1'�0 ع
م ال!أك
 ال'�;ي وت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
م

  .���ABCقة 
  ���ABCقة  ت�ل�ل أث� الع�امل ال����ة على ت,��+ )9ج�ول (

 عامل ال!أث�� ال$�[�vة Tق�$ة  B ال$!�س� ال$!غ��ات
  1.356 0.102 2.125 ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة

 28.4 *2.256 0.187 4.334 ت��ع الق�	 العاملة
  1.248 0.062 4.13 ع
م ال!أك
 ال'�;ي

 20.9 *2.367 0.186 3.205 إس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة
 20.1 *1.995 0.154 3.72 الFقافة ال!���$�ة

  0.682معامل التحديد 
  1.235قيمة الحد الثابت 

  2.85الوسط الحسابي للمتغير التابع 
  %3.45عند مستوى معنوية  1.423المحسوبة  Fقيمة 

 %5 –2.5مستوى معنوية العوامل الشرطية تتراوح بين 

أداة  ت[ل�ل أث� الع�امل ال����ة علىت'�@ ن!ائج  :ار ت4ال�ف ال0�دة�ن1ائج اخ1
، وال�اه�ة في ال*
ول ت-ال�ف ال*�دة وت'��'ها إلى ت-ال�ف ت�اف0 وت-ال�ف ع
م ت�اف0

) eالعاملة.  ).10رق 	لاثة ع�امل ش���ة فق�. وهي عامل ت��ع الق�Fق'�ل الف�ض�ة ل
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و�عXو ال'اح) تلC ال�!�*ة ل�ف# ال�''�@  وال$�Xة ال!�اف��ة. والFقافة ال!���$�ة.
ال!ي  K-Sب
لالة ن!�*ة اخ!�ار  ABCال$�Rdر�@ ع�
 م�اق�ة ن!ائج اخ!'ار ���قة 

�!�	 ال![�5ل العل$ي وYجاBات أف�اد أ�ه�ت وج�د ف�وق ذات دلالة إح5ائ�ة ب�@ م
ع�
 م�!�	  0.195الع��ة ع@ هdه الأداة الإس!�ات�*�ة. إذ بلغO الق�$ة ال$[��vة 

%. وdRلC وج�د ف�وقات ذات دلالة إح5ائ�ة مع���ة ب�@ ثقافة ال��ق 2.8مع���ة 
�$ة والإب
اع وYجاBات أف�اد ع��ة ال
راسة ع@ م�!�	 ت1'�0 هdه الأداة. ح�) بلغO الق

%. أما م@ ح�ُ) م�!�	 ال!أث�� فق
 Rان 3.9ع�
 م�!�	 مع���ة  0.185ال$[��vة 
تأث�� عامل إس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة ه� الأق�	 على ت1'�0 هdه الأداة ح�ُ) بلغ 

  .%13.6% ب��$ا بلغ تأث�� الFقافة ال!���$�ة 19.2
0�دةأداة ت4ال�ف الت�ل�ل أث� الع�امل ال����ة على ) 10ج�ول (  

 عامل ال!أث�� ال$�[�vة Tق�$ة  B ال$!�س� ال$!غ��ات
  1.356 0.106 4.11 ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة

 16.7 *1.948 0.112 4.334 ت��ع الق�	 العاملة
  1.275 0.055 4.13 ع
م ال!أك
 ال'�;ي

 18 *2.291 0.162 3.205 إس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة
 15.1 *2.085 0.118 3.72 الFقافة ال!���$�ة

  0.713معامل التحديد 
  1.145قيمة الحد الثابت 

  2.9الوسط الحسابي للمتغير التابع 
  %3.6مستوى المعنوية  1.42المحسوبة  Fقيمة 

 %5 – 2.5مستوى معنوية العوامل الشرطية تراوح بين 

  
 )11ج
ول (م@ خلال الا�لاع على  :ار أداة ت,��� وت�e�E الع�ل�ات�ن1ائج اخ1

ی'
و أن  أداة ال![��@ ال$�!$� للع$ل�اتوالnd ی'�@ ت[ل�ل أث� الع�امل ال����ة على 
 OانR (العاملة ح� 	اء عامل ت��ع الق��F!اسB الع�امل ال����ةB ه الأداة لا ت!أث�dه

% م@ ح*e ع��ة ال
راسة وما ت$!ع Bه هdه ال��'ة م@ 50ل��'ة ال$ه�
س�@ ال'الغة 
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 ع@ خ'�ة و��ف�ة R'��ة إذ بل�Xخ'�ة ت eیه
س�ة  11غO ن�'ة ال$ه�
س�@ الdی@ ل
) الnd ی�ضح ت�ز�ع ش��[ة ال$ه�
س�@ في 12ج
ول (% R$ا م'�@ في 78.6ح�الي 

الع��ة على س��ات الA'�ة ال���ف�ة ق
 ألق�B Oلالها على هdه الأداة في �ل وج�د 
ت أف�اد الع��ة لإجاBا K-Sإدارات ت�م@ Bالإب
اع وال!�1ر وق
 أ�ه�ت ن!ائج اخ!�ار 

 Oه الأداة وج�د ف�وقات ذات دلالة إح5ائ�ة مع���ة. ح�ُ) بلغdت1'�0 ه 	
ع@ م
�!�	 مع���ة  0.196ال$[��vة  K-Sق�$ة $B3.9.%  

  أداة ال1�e�E ال�1E�� للع�ل�اتت�ل�ل أث� الع�امل ال����ة على  )11ج�ول (
 عامل ال!أث�� ال$�[�vة Tق�$ة  B ال$!�س� ال$!غ��ات

  1.406 0.065 4,11 ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة
 21.5 *1.897 0.106 4.334 ت��ع الق�	 العاملة
  1.127 0.036 4.13 ع
م ال!أك
 ال'�;ي

  1.356 0.058 3.205 إس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة
  1.432 0.066 3.72 الFقافة ال!���$�ة

  0.668معامل التحديد 
  1.698قيمة الحد الثابت 

  2.14الوسط الحسابي للمتغير التابع 
  %4.6مستوى المعنوية  1.913المحسوبة  Fقيمة 

 %3.4مستوى المعنوية للعوامل الشرطية بمستوى معنوية 

  
  توزيع شريحة المهندسين على فئات الخبرة الوظيفية )12جدول (

  
وال41لفة ال�ع�ار�ة  اخ�1ار أداة اس�I1ام ال41لفة الفعل�ة في تق��D ال��خلانن1ائج 

أداة ) ت[ل�ل أث� الع�امل ال����ة على 13ج
ول ( �ضحی :في تق��D ال��Iجات

ام ال!-لفة الA!فعلاس
ح�) ت'�@ ن!ائج  لات وال!-لفة ال$ع�ار�ة لل$�Aجاتخ�ة لل$

 ال$*$�ع س�ة 15أك�F م@  15- 11 10-5 س�ة 5أقل م@ 
12 16 18 24 71 
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وYس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة  ل!أك
 ال'�;يق'�ل الف�ض�ة ل-ل م@ عامل ع
م ا ال![ل�ل
والFقافة ال!���$�ة. فف�$ا �Ag عامل ع
م ال!أك
 ال'�;ي ف!أث��ه على ت1'�0 هdه الأداة 

ام ال!-لفة ال$ع�ار�ة A!ا فإن اسdائ@ لvXق وت�جهات ال��م!أتي م@ �Rنه م�ت'� Bال

B ال$�ت'1ة 
الأسعار وت���0 ل!ق��e م�Aجات ال��Rة س�[
 م@ حاله ع
م ال!أك
ال$�!*ات. وم$ا ی
عe هdا ال�أn تأث�� عامل إس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة ح�ُ) اع!$اد 
ال!-لفة ال$ع�ار�ة في تق�e ال$�Aجات س��ف� لإدارة ال��Rة م�ونة أك'� في م�اورة 
أسعار ال��ق وت[ق�0 م�Xة ال!-لفة الأقل. لاس�$ا وأن ال!-لفة ال$ع�ار�ة لا ت!�$@ 

فة اله
ر وال��اع. أما ف�$ا �Ag تأث�� عامل الFقافة ال!���$�ة. فه� م!�قع -لتعلى 
ج
اً م@ ق'ل ال'اح) خاصةً وأن ثقافة ال��ق. هي الFقافة ال�ائ
ة في ال��Rات 
الع�اق�ة. أما ت�ت�. تأث�� الع�امل ال����ة فق
 ح5ل عامل ع
م ال!أك
 ال'�;ي على 

  ال!���$�ة على ال$�ت'ة الFالFة ال$�ت'ة الأولى ف�$ا ح5ل عامل الFقافة
  �ةفعلأداة اس�I1ام ال41لفة الت�ل�ل أث� الع�امل ال����ة على  )13ج�ول (

  لات وال41لفة ال�ع�ار�ة لل��Iجاتخلل��
 عامل ال!أث�� ال$�[�vة Tق�$ة  B ال$!�س� ال$!غ��ات

 8.1 1.296 0.088 4.11 ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة
 10.6 1.044 0.056 4.334 ت��ع الق�	 العاملة
 20.3 *1.976 0.113 4.13 ع
م ال!أك
 ال'�;ي

 14.6 *1.955 0.105 3.205 إس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة
 17.3 *1.993 0.107 3.72 الFقافة ال!���$�ة

  0.689معامل التحديد 
  1.832قيمة الحد الثابت 

  2.3الوسط الحسابي للمتغير التابع 
  %4.4بمستوى معنوية  1.751المحسوبة  Fقيمة 

 %5 – 2.5مستوى معنوية العوامل الشرطية 
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ت�ه� ن!ائج اخ!'ار أث� الع�امل ال����ة على  :ال0�دة ال�املة إدارةن1ائج اخ�1ار 
) ق'�ل الف�ض�ة 14م'�@ في ال*
ول رقe ( ه� ت1'�0 إدارة ال*�دة ال�املة وR$ا

للان!'اه في هdا  Oال!أك
 ال'�;ي. وم@ ال$لفل*$�ع الع�امل Bاس!�Fاء عامل ع
م 
ال�5Aص تأث�� ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة الnd اح!ل ال$�ت'ة الأولى. م$ا gع�ي 
ذلC أن ت1'�0 إج�اءات إدارة ال*�دة ال�املة ت!أث� f�Bل واضح في ن�ع ت-��ل�ج�ا 


مة. أما ف�$ا B �Agق�ة الع�امل ال����ة ف�ع!ق
 ال'اA!�ح) أن تأث��ها ال!��5ع ال$
على م�!�	 ت1'�0 إدارة ال*�دة ال�املة أمٌ� م!�قع �ال$ا ه�الC ت'ای@ في ال��Rات 

.n��'ع@ دور الع��5 ال Cَة وثقاف!ها ال!���$�ة ناه���  Bاس!�ات�*�اتها ال!�اف
  أداة ت,��+ إدارة ال0�دة ال�املةت�ل�ل أث� الع�امل ال����ة على  )14ج�ول (

 عامل ال!أث�� �vة[�ال$ Tق�$ة  B ال$!�س� ال$!غ��ات
 17.4 *1.965 0.238 4.16 ت-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة

 15.5 *1.942 0.0770 4.334 ت��ع الق�	 العاملة
  1.238 0.045 4.13 ع
م ال!أك
 ال'�;ي

 11.7 *1.981 0.106 3.205 إس!�ات�*�ة ال$�Xة ال!�اف��ة
 13.85 *1.969 0.108 3.72 الFقافة ال!���$�ة

  0.741معامل التحديد 
  1.435قيمة الحد الثابت 

  2.9الوسط الحسابي للمتغير التابع 
  بمستوى معنوية المحسوبة Fقيمة 

 % 5- 2.5مستوى معنوية العوامل الشرطية 

  
ال���ي  الات*اهأك
ت ن!ائج الاخ!'ار الإح5ائي لف�ض�ة أث�  :الاس1�1اجات

لل$[اس'ة الإدار�ة على ت1'�0 أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة في ال��Rات الأردن�ة 

ام ال$[
ود لهdه الأدوات، ول-@ في نف# A!الاس eال�5اع�ة العامة الأردن�ة، رغ
ال�قg O*. ال!�'�ه Bأنة ل�# Bال��ورة ال[!$�ة أن 5gح ش�ح وتف��� تأث�� ج$�ع 
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$عاص� على ت1'�0 أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة دون ال الات*اهع�امل هdا 
فعلى س'�ل ال$Fال ب��O ن!ائج ال
راسة ع
م وج�د تأث��  م�اعاة �'�عة م*!$ع ال
راسة

 
لعامل ع
م ال!أك
 ال'�;ي على ت1'�0 أدوات إدارة ال!-لفة الإس!�ات�*�ة رغe تأك�
$�ة هdا العامل، لdا فأن مع�e ال
راسات ال!ي أج��O في العالe الغ�vي على أه

ل�5Aص�ة ال'�;ة أه$�ة Bالغة ع�
 دراسة تأث�� الع�امل ال����ة على ت1'�0 أسال�. 
ك$ا أسف�ت ال
راسة ع@ Bع£ ال*�ان. الاg*اب�ة في .ال$[اس'ة الإدار�ة الإس!�ات�*�ة


امها ال�اسع ل!-��ل�ج�ا ال!��5ع ال$!ق
مة، وت'��ها A!ال�5اعة الأردن�ة وم�ها اس
ك$ا ب��O ن!ائج الاس!1لاع  !�ات�*�ة ق�ادة ال!-لفة وال!$�X في إس!�ات�*�ة ال$�اف�ةإس

  س�ادة ثقافة ال��ق والإب
اع ع�
 ال$
ی��@ في ال��Rات ع��ة ال
راسة.
  ی�صي Bالآتي: !�!اجات ال!ي أسف�ت ع�ها ال
راسةفي ض�ء الاس :ال1�ص�ات


ام أدوات إدارة  .1A!على ز�ادة ن1اق اس 
ال!-لفة الإس!�ات�*�ة، وخاصة تلC ال!أك�
  ال$!علقة Bال*�دة، مع م�اعاة ال�5Aص�ة ال�5اع�ة لل��Rة

أعادة ال��� في ن�ع�ة الع$الة ال$ال�ة، وذلB Cال!�X�R على ت�5A ال$[اس'ة  .2
  .في ال!���ف

ال!ي تٌع�ى ب!1'�0 أدوات إدارة ال!-لفة  ض�ورة ت-�Fف ال
ورات ال!
ر�'�ة .3
  وه�
سة الإن!اج في حقل ال$[اس'ة الإس!�ات�*�ة للعامل�@
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